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Garantia produselor aferente facturii IMK nr. ............................. 
 

 

CERTIFICAT DE GARANTIE SI DECLARATIE DE CONFORMITATE 
 

 
Conditii de garantie:  
Conform prevederilor legale, IMKER INVEST SRL ofera garantie produselor sale electronice. Termenul de garantie este de 24 de luni 
de la data achizitionarii pentru persoane fizice si 12 luni de la data achizitionarii pentru persoane juridice. Garantia se refera la 
schimbarea componentelor defecte, repararea produsului, inlocuirea produsului cu unul nou sau returnarea contravalorii (in ordinea 
care poate fi aplicata de furnizor, conform legii). Garantia se asigura mod gratuit la punctul de lucru al societatii din Strada Ostroveni 
nr. 128, Ramnicu Valcea, Valcea. Acest certificat de garantie intra in vigoare in momentul cumpararii si este valabil doar in cazul 
persoanei fizice sau juridice care a cumparat produsul.  
 
Garantia se asigura in conformitate cu prevederile O.G. 21/92 si legea 449/2003 aflate in vigoare si cu procedurile si conditiile 
specificate de acest certificat.  
 
Pentru diagnosticarea problemelor semnalate, Cumparatorul va trimite un filmulet in care va surprinde problemele si o scurta 
descriere pe whatsapp la nr. 0733713555 sau email office@imker.ro  

Etapa 1: Specialistul IMKER va oferi sugestii de rezolvare pe baza simptomelor descrise. In majoritatea cazurilor, se identifica 
si se rezolva foarte simplu, fiind vorba de mici elemente de utilizare.  

Etapa 2: Daca nu se poate rezolva la distanta, produsul va fi preluat in service unde va fi testat, diagnosticat si reparat sau 
inlocuit in termenul legal de maxim 15 zile. De preferinta, preluarea produsului se face in ambalajul si toate accesoriile cu care 
produsul a fost achizitionat, dar nu este strict obligatoriu. IMKER Invest isi doreste ca fiecare utilizator sa foloseasca cu maxim de 
beneficii produsele, astfel ca sunt acceptate in garantie si produsele pentru care nu au mai fost pastrate ambalajele, cu conditia sa 
fie identificata achizitia in baza de date IMKER, in perioada de garantie. 

 
IMKER va asigura conditiile de acordare a garantiei fara costuri pentru consumator. Daca va fi necesar ca produsele sa fie trimise la 
sediul IMKER, interventia in service si costurile tur-retur vor fi GRATUITE (suportate de IMKER).  
Daca Cumparatorul nu doreste sa aplice recomandarile IMKER din etapa 1, insista sa trimita aparatul in service si se constata ca 
aparatul functioneaza, Cumparatorul va suporta cheltuielile de transport tur-retur de 35 de lei si taxa de constatare de 50 de lei.  
Daca produsul a iesit din perioada de garantie si consumatorul doreste sa fie reparat, daca este necesara interventie in service, IMKER 
o va asigura contra cost, la tarife incepand cu 50 de lei (valoarea pieselor si serviciile de reparatie). In aceasta situatie, Cumparatorul 
va plati si transportul tur-retur, fie pe tarifele IMKER (35 de lei dus-intors), fie se va ocupa de trimiterea si preluarea produsului prin 
modalitatile si pe cheltuiala proprie. 
 
In cazul unei defectiuni contactati firma IMKER INVEST SRL cu filmulet si descrierea problemei la numarul de telefon 0733713555 sau 
pe email la office@imker.ro. Va rugam sa solicitati personalului nostru toate informatiile si lamuririle care v-ar putea fi utile in 
derularea unei colaborari profitabile pentru ambele parti. Va rugam sa consultati instructiunile de ambalare a produsului la 
https://www.imker.ro/garantia-produselor 
 
Aspecte care solicita atentie: 
Garantia produsului se anuleaza in urmatoarele cazuri: 
- Daca se fac modificari asupra produsului, sau se indeparteaza eticheta cu numarul de serie al produsului 
- Daca este fortata depasirea parametrilor produsului, detaliati in specificatiile tehnice 
- Daca produsul se defecteaza din cauza accidentelor de transport (fiind responsabilitatea totala a transportatorului) 
- Daca produsul este deteriorat sau se defecteaza datorita utilizarii necorespunzatoare, a abuzului sau neglijentei  
- Daca produsul este trantit, lovit sau manipulat necorespunzator  
- Daca produsul este conectat la o priza care nu are 220-240V sau daca alimentarea electrica nu a fost conectata corect, in functie 

de fiecare echipament 
- Daca defectiunile survin in cazul unor pene de curent, supratensiuni sau socuri electrice 
- Daca defectiunile survin in momentul in care produsul este utilizat intr-un mediu inadecvat, langa surse de foc, in apropierea 

radiatoarelor sau a altor echipamente generatoare de caldura sau de temperaturi mari  
- Daca produsul este expus intr-un mediu umed, cu praf sau agenti corozivi 
- Daca defectiunile survin din cauza dezastrelor naturale (inundatii, incendii, cutremure, lovituri de trasnet, razboaie, etc.) 
- Daca produsul se defecteaza si este reparat de catre Cumparator sau de catre un technician neacreditat de IMKER INVEST SRL 

mailto:office@imker.ro
https://www.imker.ro/garantia-produselor
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- Daca se folosesc alte tipuri de uleiuri esentiale (arome) decat cele comercializate de IMKER INVEST SRL 
- Daca nu se manevreaza corespunzator echipamentul (ATENTIE!! Aparatul se va tine intotdeauna vertical, pentru a preveni 

scurgerea uleiului esential care poate produce deteriorari ale aparatului) 
- Cablurile sunt consumabile si nu beneficiaza de garantie. 

 
Reparatiile pentru defectiunile aparute in cazurile de mai sus se realizeaza contra cost la sediul firmei IMKER INVEST SRL. Transportul 
echipamentelor de la adresa clientului la sediul firmei IMKER INVEST SRL si inapoi la client, in aceste cazuri, cade in responsabilitatea 
clientului. 

 
Declaratie de conformitate 
IMKER INVEST SRL, conform declaratiei de conformitate primita de la furnizor, certifica faptul ca produsele sunt testate conform 
normelor europene, asigurand si declarand pe propria raspundere conform prevederior Art. 5 din HG nr 1022/2002 privind regimul 
produselor, ca aceste produse la care se refera prezenta declaratie nu pun in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii si protectia 
mediului. 
 
Receptia produselor 
Receptia produselor se face de catre Cumparator prin personal propriu, acesta avand obligatia de a reclama deficientele calitative 
sau cantitative in 48 de ore de la receptie, reclamatiile ulterioare fiind considerate nefondate. In cazul expedierii produselor prin terti 
(coletarie rapida sau orice alte mijloace de transport), Cumparatorul va analiza integritatea coletului si va consemna prin proces 
verbal semnat cu curierul problemele identificate, va face fotografii si le va trimite pe email catre IMKER pentru eventuale solutionari. 
 
Informatii pentru siguranta dumneavoastra 
Nu expuneti produsul la umiditate, lumina soarelui etc. 
Nu plasati produsul in apropierea radiatoarelor sau a altor echipamente generatoare de caldura.  
Nu plasati produsul pe suprafete instabile, deoarece poate cadea si se poate scurge parfumul pe suprafete sau poate provoca 
accidentarea persoanelor din apropiere (modelele mai voluminoase) 
Nu blocati si nu acoperiti duza prin care iese aroma cu nici un fel de material cand acesta este in functiune. 
Nu incercati sa reparati dumneavoastra produsul deoarece deschiderea carcasei va poate expune la voltaje periculoase. 
Daca nu folositi produsul pentru un timp mai indelungat, decuplati-l de la sursa de curent si faceti-i o curatare pentru a nu se usca si 
obtura canalul de difuzare (se pune spirt in sticluta si se lasa sa difuzeze 2-3 ore) 
Decuplati produsul de la sursa de curent atunci cand: a) Cablul de alimentare este ars sau prezinta avarii, b) Daca a fost varsat lichid 
pe echipament, c) Produsul a cazut pe jos au carcasa prezinta avarii, d)Vreti sa curatati produsul sau sa-l deschideti 
Instalati produsul dupa aproximativ o jumatate de ora dupa ce l-ati adus in sediu. Eventualele diferente de temperatura produc 
condens si exista pericolul unor scurtcircuite.  
Curatati produsul cu o carpa moale. 
Pastrati amabaljul pentru a putea transporta sau trimite produsul in conditii de siguranta. Prezentul certificat se completeaza cu 
prevederile HG 394/1995. 

 
Atentie! Acest produs face obiectul unei colectari separate.  
Va rugam sa colectati separat deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE) si sa nu le eliminati 
impreuna cu deseurile nesortate. Predarea acestor deseuri care pot avea efecte nocive asupra mediu sau sanatatii 
ca urmare a prezentei substantelor periculoase se realizeaza la centrele speciale de colectare din zona 
dumneavoastra.  
 

 
 
Preulare gratuita in sistemul “unul la unul” 
Pentru a veni in intampinarea dumneavoastra privind usurinta colectarii separate a deseurilor DEEE, IMKER Invest poate prelua 
gratuit aparatele IMKER de tip DEEE in sistemul "unul la unul" (de exemplu, la achizitionarea unui aparat IMKER tip DEEE nou puteti 
preda un aparat IMKER DEEE vechi echivalent, care a indeplinit aceleasi functii ca echipamentul nou furnizat), in baza unei solicitari 
prealabile efectuate in comanda de achizitionare a produsului nou. 
 
Tot ceea ce este precizat in cuprinsul certificatului de garantie se considera acceptat de parti plasarea comenzii si receptia unui  
produs electronic IMKER. 

 

 


