
 
 

FORMULAR RETUR  
Data completare: ...............                

 

Marfa returnată este acceptată numai dacă este însoţită de acest formular completat de către client si livrata in bune conditii. Pentru rambursarea integrala, 

produsele nu trebuie sa fi fost testate/utilizate, impachetate corespunzator in ambalajul original, fara deteriorari/aspect utilizare, fara urme de parfum sau lasat in 

rezervoare. Pentru detalii suplimentare vă rugăm să vă adresaţi la tel: 0733713555 sau email: office@imker.ro 
 

Se completează de către client  
Se completează de către 

reprezentantul IMKER Client:  Nr. factură:  

Denumire produs 
Cantitate 

returnata 

Pret 

unitar 
Valoare lei   

      

      

TOTAL Retur      

 

 

Semnătura Client    Semnătura IMKER 

………………………   ………………………... 

 

Observaţii: 
• Va rugam sa impachetati cu grija produsele pentru a va asigura ca ajung in siguranta, 

intacte, fara urme de parfum pe aparate. Restituirea contravalorii produselor se va 

efectua pe baza constatarii starii produsului returnat. 

• În cazul livrărilor prin curierat a produselor cu urme de deteriorare, analiza acestora se 

face doar pe baza formularului şi a procesului verbal de constatare semnat între firma 

de curierat şi destinatarul produselor; 

• Costurile de retur sunt suportate de Client. Vă rugăm predati produsul/produsele 

impachetate corespunzator curierului. 

• Toate produsele returnate vor fi însoţite în mod obligatoriu de „Formular retur” 

confirmat de catre IMKER Invest SRL 

Motivul solicitării de retur marfă (vă rugăm bifaţi motivul) X 

Produsul nu este conform cu specificaţiile de pe site   

Nu am solicitat acest produs, s-a livrat un alt produs decât cel comandat   

S-a facturat şi trimis altă cantitate decât cea comandată   

Produs nefuncţional în primele 24 ore de la recepţie  

Produs deteriorat în timpul transportului (anexez proces verbal curierat)   

Alte motive/observaţii:  

 

 

Doresc  

Inlocuirea cu alt produs .........................................................    

Returnarea banilor in 10 zile calendaristice de la receptia produselor prin 

virament in contul .......................................................................................... 

 
 


